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A

Chuéi hay nhueng quyén?

TAc gia nhan duoc rat nhidu cau hoi twong ty nhu trén trong cac hoi thao vé nhuong quyén. Day
la cau hoi khong thé tra loi ngin gon va trong gidi han thoi gian cua nhiéu hoi thao. Mic du muc
tiéu cua quyén sach nay nham giap ban doc hiéu ré va xay dung duoc thuong hiéu & mé hinh
nhuong quyén tai Viét nam, s& c6 ich néu chiing ta danh it thoi gian thao luan vé advantages &
tha thach caa hai mé hinh nay, gitp ban doc dé dang hon trong viéc dinh huéng phat trién cho
doanh nghiép.

Chuadi la gi?

Chudi 1a mot nhém céc chi nhanh / cira hang kinh doanh duéi tén caa cting mot thuong hiéu,
ban cting dong san pham chinh (*), va hoat dong theo nhitng nguyén tic quan tri chung caa mot
cdng ty. Chudi c6 thé chi hoat dong tai mot dia phuong, mot khu vyc, trong ciing mét qudc gia,
hoic tai nhiéu thi truong trén thé gisi. Khi mot cong ty quan Iy mot chudi, céng ty d6 dau tu va
s& hitu toan b cac chi nhanh / cira hang, quan ly hoat dong cua cac chi nhanh / cira hang nay
hang ngay, va hoan toan chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cua tirng chi nhéanh.

(*) ¢6 thé c6 nhitng thay déi san pham phu, don vi SKU nham ddp #ng nhu cau th; truong dia

phuong
Thugdn lgi va thiz thach khi kinh doanh chuéi va nhuweng quyén

THUAN LOI
Chubi Nhwong quyén

TIEP THI

Tinh dong nhat trong nhan dién thuong Xuc tién quang ba tai dia phuong hiéu qua hon do



hiéu — day la thuan lgi 16n do viéc quan ly
& theo ddi chit ché hon, nhan thuc vé tam
quan trong cua thuong hiéu déi véi nguoi
chi s¢ hiru thuong hiéu bao gio ciing tét
hon

T chirc hiéu qua & dong bo cac chuong
trinh xuc tién & quang ba nho vao sy phan
cong trach nhiém rd rang cua phong tiép
thi

Téc do tham nhap thi truong nhanh

Chu dong & hiéu qua ddi véi cac chuong
trinh hop téc véi thuong hiéu khac nho vao
su trién khai nhanh va chit ché hon

TAI CHINH

Tinh minh bach trong hé thong & bao céo
tai chinh. Didu nay la thuan lgi 16n tai cac
thi truong dang phat trién nhu Viét nam

Loi nhuan cao khi hoat @ong kinh doanh
hiéu qua. So vgi doanh thu tu phi royalty
(xem appendix 2 — tra cau tu ngir), cdng ty
c6 thé dat loi nhuan cao hon tir hoat dong
kinh doanh cuaa chi nhanh / cira hang / thi
truong khi ctra hang / chi nhanh / thi
truong o6 tiém ning & hoat dong hiéu qua.
Thuong thi cac doanh nghiép nhugng
quyén khi bit dau phat trién thi truong thi
str dung mé hinh nhugng quyén, nhung khi

ngudi s¢ httu chi nh&nh c6 quan hé trong cong
dong dia phuong, dé dwoc cong dong hd tro

Vi la cha so hiru nén d@bi tac nhan quyén cha dong
va séng tao hon trong cac hoat dong xuc tién tai
chi nhanh / ctra hang /thi truong

Déi tac nhan quyén xay dung & quan ly tét hon
guan hé véi khach hang trung thanh tai cac chi
nhanh

Déi tac nhuong quyén chi can tap trung vao viéc
xay dung & quang bé thuong hiéu chung

Déi tac nhan quyén c6 dong luc cao hon trong céc
van dé tao doanh thu & loi nhuan, quan ly chi phi
va ton kho do tac dong truc tiép cua hiéu qua quan
ly dén thu nhap ca nhan hay doanh nghiép cua
minh

Chat ché trong quan ly doanh thu, gia vén hang
hod, chi phi hoat dong, tién mat, ton kho... khién
cho kha nang thanh céng cua chi nhanh cao hon
khi @i tac nhan quyén ¢ tai nang quan ly



thi truong da 6n dinh va phat trién thi c6
khuynh huéng chuyén déi sang mé hinh
chudi nham nang cao lgi nhuan tir hoat
dong kinh doanh bing cach mua lai quyén
s6 hitu hoic khdng téi ky hop dong nhuong
quyén

Quan ly tai chinh chat ché va chuyén
nghiép hon nho vao quan ly chat ché cua
phong ké toan, tai chinh cua cong ty

Theo ddi & bao cao tai chinh ré rang gitp
cho viéc cai tién kinh doanh hiéu qua. Kinh
doanh va phat trién muén thyc hién tét can
phai dia vao danh gia két qua hoat dong va
cac chi tiéu do luong vé hiéu qua kinh
doanh (KP1Is). Véi co cau té chic cong ty
theo hé théng, diéu nay la thuan loi cho md
hinh chudi dé c6 thé nam bét tinh hinh tai
chinh mot cach thuc té, rd rang, va duara
cac phuong an cai tién hoat dong kinh
doanh hiéu qua

TO CHUC HANH CHINH NHAN SU

T6 chiic theo hinh thirc cong ty, chuyén

nghiép & hé théng hoa

Dé& thu hat nhan tai do tao nhiéu co hoi

Doanh nghiép nhuong quyén khong can dau tu tai
chinh @& phét trién chi nhanh. Pay la thuan lgi
I6n d6i vai cac doanh nghiép vira va nho cé gioi
han vé ngudn tai chinh nhung ¢6 mong muébn
phat trién. Thay vao dé, ho cé thé thu hat duoc
ngudn vbn nhan rdi trong xa hoi dé dau tu phat
trién thuong hiéu cua minh. Déi véi cac doanh
nghiép vira va nho tai Viét nam, day la mé hinh
rat phu hop

Rui ro dau tu da duoc chuyén tir doanh nghiép
nhuong quyén sang cho ddi tac nhan quyén, do d6
giam thiéu 4p luc cho doanh nghiép nhuong
quyén. Péi khi, dbi tac nhan quyeén c6 thé 16
nhung doanh nghiép nhuong quyén van hoat dong
sinh loi

Thu hat dugc tai nang quan ly & nang lugng cua
nhitng nguoi ¢é tinh than lam cha trong kinh
doanh

Két ndi mang lugi ca nhan caa cac di tac nhan



thing tién va tam c& cong ty

PHAT TRIEN MANG LUOI CHI NHANH

D& dang trong hop téc chién lugc véi cac
ddi tac nhu cong ty phat trién dia ¢ (vi du
Vincom), cdng ty quan ly dia ¢ (vi du
CBRE), c6ng ty c6 mat bang ban ¢ 16n (vi
du Parkson hay Lotte Mart), hé théng chi
nhanh ban 1¢ ban I¢ (vi du Circle K hay
Caltex).... Do dwa ra quyét dinh nhanh
chéng, théng nhat caa mot cha dau tu, doi
tac cho thué thuong thich hop tac véi chudi
hon la hé théng nhuong quyén

Tbc @6 phat trién hé thong nhanh néu tiém
lyc tai chinh manh

HOAT PONG

Quan ly chat ché vé qui trinh va tiéu chuan
hon theo qui dinh va nguyén tic cua cong
ty do su triét dé trong xu ly sai pham déi
véi nhan vién. Bay la mot thuan loi 16n tai
cac nuac dang phat trién nhu Viét nam do
y thuc vé su bao toan thuong hiéu va hé
théng chua duoc phat trién

Tinh kién dinh (qui trinh, chat luong)
trong tiéu chuan hoat dong do su tuan thu
cao trong doi ngl nhan vién theo qui dinh

quyén, tao anh huong tét hon trong cong dong

Giam ap luc quan ly hoat dong cho di tac nhuong
quyén, nhét Ia khi thi truong phat trién dén nhimng
khu vuc dia ly khdng quen thudc

Déi tac nhan quyén hiéu biét tét hon vé thi truong
dia phuong, gitp cho céc van dé lién quan dén
phét trién nhu xin phép, xay dung, tiép thi... cho
chi nhanh méi dé dang va hiéu qua hon

C6 thé linh hoat 4p dung mé hinh hop tac kinh
doanh giita doanh nghiép nhugng quyén va dbi
tac nhan quyén déi voi nhirng mat bang chién luoc
déi voi sy phat trién cua thuong hiéu

Déi tac nhan quyén dau tu & 1am chi chi nhanh /
ctra hang / thi truong, do d6 c6 dong co quan ly
tét nham mang lai lgi nhuan cao hon cho ban than
hodc doanh nghiép

Chu s hiru ¢6 thé ciing 1a nguoi tryc tiép tham gia
vao viéc diéu hanh hoat dong hang ngay cua chi
nhanh, do @6 hiéu rd & c6 nhiéu dé xuit sang tao



cong ty

C6 thé chu dong té chire huan luyén nhan
vién lién tuc & chuyén nghiép nhim nang

cao hoat dong hiéu qua cho chi nhanh / ctra

hang / thi truong

PHAP LY

Rui ro vé tranh chap thap hon do doanh
nghiép so hitu toan bo hé thong chi nhanh
/ thi truong.

Chudi

TIEP THI

Mtc d6 hiéu qua cua viéc cong dong hoa
hoic dia phuong hoa cac hoat dong xuc
tién chi nhanh thip hon do quan ly &
nhéan vién céc chi nhanh / cra hang
thuong xem tiép thi 1a trach nhiém coa
phong tiép thi, trir phi chuong trinh ting
doanh thu gan lién véi céc ché do lwong
thuong cho nhan vién

Pau tu ngan sach quang cao quang ba cao
hon vi cong ty phai deng ra trién khai
toan bo cac hoat dong tiép thi, xGc tién tai
tirng chi nhanh / cira hang / thi truong

hon trong viéc cai tién md hinh, san phim/dich
vy, va qui trinh hoat dong

Thuan loi hon vé quan ly tén kho, du trir hang
ton, dau tu tién mat vao hang hoa dy trit do viéc
dau tu quan ly da dwoc chuyén sang cho ddi tac
nhan quyén phan I6n cho d@bi tac nhan quyén.
Ngoai ra, doanh nghiép nhuong quyén thu duoc
nhiéu loi nhuan tir loi nhuan phéat sinh trong
chudi cung ttng

Rui ro thap vé cac van dé phap Iy do chu so hitu
cac chi nhanh khéac nhau va chiju trach nhiém doc
lap

THU THACH

Nhwong quyén

Rui ro vé& khung hoang thuong hiéu cao hon khi @i
tac nhan quyén hoat dong khong dting tiéu chuan
thuong hi¢u

Viéc trién khai cac chuong trinh xtc tién mang tinh
dong bo trong cuing mot dia phuong, 1anh thd, hay
khu vic khé khan hon do lién quan dén nhiéu ddi
tac nhan quyén khac nhau



Viéc theo doi thuc hién cac chuong trinh
xuc tién kho khin hon do trach nhiém
thuc hién chu yéu qui vé phong tiép thi

TAI CHINH

Trir phi doanh nghiép c6 ngudn vén Ion
va thoi gian truong vén dai han, viéc lién
tuc dau tu nhung hoa vén cham, nhit 1a
déi vai cac mo hinh ¢6 qui md dau tu Ién
c6 thé 1am cho dong tién cua doanh
nghiép gap nhiéu kho khan

Hé théng kiém soat noi bo néu khong hiéu
qua cé thé gay ra nhiéu thit thoat hozc bit
lgi v& chi phi trong chudi cung trng, nhat
la & cac nugc dang phat trién nhu Viét
nam

Quy tai chinh l1a yéu td then chét trong
van dé phat trién chudi & yéu cau nha dau
tu phai c6 ké hoach dy doan dai han vé l4i
15, dong tién, nguon quy dau tu. Néu thiéu
su chuan bi, doanh nghiép c6 thé dé dang
roi vao tinh trang khung hoang tai chinh.
Néu ngudn vén ty c6 thap, khéng co su hd
tro hay ddi tac tai chinh dé c6 co hoi str
dung ngudn vén dodi dao vai 13i suat bang
0 hozc rat thap, day s& 1a mot thu thach vo
cuing l6n ddi voi doanh nghiép

Rui ro vé thanh céng cua chwong trinh, rui ro vé
phan nan caa khach hang cao hon khi mot hay vai
déi tac nhan quyén do nhiéu ly do khac nhau
khong cong tac hoic khong trién khai dtng chuong
trinh

Tinh minh bach trong viéc ké khai doanh thu ludn
ludn 1 thi thach 16n d6i voi mé hinh nhuong
quyén. Ngay ca khi doanh nghiép nhuong quyén
dau tu hé théng may POS (point of sale — 1a hé
thdng ghi nhan va béo céo doanh thu tng, doanh
thu theo loai hang hoa/dich vy, sé lugng giao dich,
gia tri giao dich, gia von hang hoa theo chuan...),
rai ro déi tac nhan quyén ké khai doanh thu thap
nhiam gian lan trong viéc thanh toan phi nhuong
quyén la mot van dé thuong gap trong kinh doanh
nhuong quyén

Doanh nghiép nhuong quyén phai mét thoi gian va
ngudn lyc giai quyét cac vin & vé cong no giita doi
tac nhan quyén va nha cung cap truc tiép cho dbi
tac nhan quyén khi xay ra su c6

Doanh nghiép nhugng quyén phai theo ddi va quan
ly van dé cdng no tir cac loai phi nhugng quyén phai
thu hang thang va hang hoa do doanh nghiép
nhuong quyén cung cap doc quyén khi phat sinh

Néu hé théng kiém soét chi nhanh nhuong quyén
khong hiéu qua co thé dan dén nhitng truong hop
déi tac nhan quyén do khdng du cam két véi chat
lwong va tiéu chuan thuong hiéu, tham lam vé loi
nhuan, di tim mua nhitng loai nguyén vat liéu thay
thé kém chat luong c6 gia ré hon dé sir dung, vo



TO CHUC HANH CHINH NHAN SU

Pau tu 16n va dai han vao nhan sy cac cip
dé dam bao viéc quan ly va hoat dong hiéu
qua. Tai nhirng nudc dang phat trién nhu
Viét nam, day la mot thue thach I6n do
ngudn nhan su chuyén nganh thiéu, tinh
trung thanh cia nhan vién thap

Doi ngil quan ly cap truong phong, truong
chi nhanh (middle management) & céc thi
truong dang phat trién nhu Viét nam la
ngudn nhan su thiéu vé sé luong lan chat
luong, nhat 1a chua da niang luc quan ly
diéu hanh mét phong ban, mot chi nhanh
mot cach hiéu qua

Vi khéng phai 1a céng viéc kinh doanh cua
ban than, nhan vién di lam nhan luong
doi khi khéng da dong luc va tinh than
trach nhiém dé dé dong gop hét minh vao
sy phét trién caa doanh nghiép

hinh chung lam thét thoat doanh thu cung cip cho
doanh nghiép nhuong quyén va tén hai &n uy tin
cuia toan hé théng

Van dé quan ly va hd trg di tac nhan quyén yéu
cau doanh nghiép nhuong quyén phai tuyén dung
va dao tao nhan s cao cap, co kién thuc, trai
nghiém, va cach suy nghi tuong tu nhu nguoi chu
s6 hitu chi nhanh / thi truong dé cé thé kiém soat
va tu van. Déi véi thi truong Viét nam hay céc thi
truong noi nganh nhuong quyén méi hoic dang
phét trién nhu Viét nam, day 1a mot thach thic lon

Doanh nghiép nhugng quyén phai b nhiéu cong
strc va nguon luc vao viéc quan ly quan hé vai dbi
tac nhan quyén. Nhirng van dé dé nay sinh mau
thuan nhu viéc hiéu sai vé vai tro, dat ra nhitng
mong mudén khdng hop ly, hay ca tinh thich lam
chi khéng tuan thi qui dinh cua hé théng nhuong
quyén, hoat dong kinh doanh khéng hiéu qua... c6
thé dan dén céc su vu vé phap ly

Déi tac nhan quyén doi khi khéng biét cach quan ly
mot cong viéc kinh doanh, cé ngudai khdng du
chuyén nghiép do chua bao gio lam viéc trong mot
hé théng chuyén nghiép, c6 nguoi c6 niang luc
nhung chua bao gio ty quan ly vai ngudn lyc hd tro
thapdo da quen lam viéc tai cac hé théng cong ty
I6n , va co thé gay ra thi thach ddi voi van dé thu
hat nhan tai. bay cting la mot trong nhirng thir
thach 16n @i véi cac thi truong dang phat trién
nhu Viét nam noi diéu kién vé hoc hoi va thing tién
Ia mot trong nhitng diéu kién hang dau ddi voi

nguoi di xin viéc



PHAT TRIEN MANG LUOI CHI NHANH

Do ty phét trién va quan ly, doanh nghiép
sé ngay cang trai rong dia ban hoat dong
va thir thach I6n nhat 1a viéc quan Iy chat
ché va hiéu qua vai doi ngii quan ly trung
thuc, ¢ ning luc, va hop tac. Bat ky rui ro
hay su ¢b gi vé hé théng quan ly, kiém
soat, cung ng c6 thé dan dén sy khang
hoang caa toan hé thong. Khi vuon ra
nhirng thi truong xa xoi, khac biét vé vin
ho4, khac biét vé hanh vi va cung cach
lam viéc, phat trién hé théng chi nhanh /
thi truong tré thanh mot van dé can dau tu
thoi gian, nguon luc, va ké hoach han ché
rai ro. Péi voi doanh nghiép vira va nho,
day 1a mot thir thach 16n khi mong muédn
phat trién khdng ddng hanh ciing nén
tang va ngudn luc bén trong

HOAT PONG

Do nhu cau hoat dong cua hé théng chi
nhanh / ctra hang, yéu cau dau tu nhiéu
ngudn lyc vao chudi cung tng va kha ning
du doén, luu trix, quan ly chi tiét, hiéu qua.
Do do, thoi gian va ngudn lec phuc vu cho
hoat dong kinh doanh la mét thu thach
doi hoi nguoi cha doanh nghiép phai co ké

Viéc phét trién hé théng chi nhanh nhanh hay
cham tuy thugc vao viéc tim dugc ddi tac nhan
quyén nhanh hay cham. Tai céc thi truong dang
phét trién nhu Viét nam, nhugng quyén la mot mo
hinh kinh doanh m¢i. Do d6, téc @6 tuyén dung va
diéu kién lya chon d@bi tac nhan quyén 1a mot thur
thach néu doanh nghiép chon mé hinh nay dé phat

trién

M6 hinh nhuong quyén tai Viét nam can dugc dja
phuong hod, linh hoat hon dé c6 thé phat trién. Su
khéc biét co ban giita hd so ning luc cua di tac
nhan quyén tai cac nudc phat trién vé nhugng
quyén nhu My, Uc, Anh khong thé &p dung 100%
vao cac thi truong dang phat trién nhu Viét nam.
Tai cac nudc phuong Tay, ddi tac nhan quyén
thuong la nhitng nguoi bude ra lam chi toe mot hé
théng cong ty chuyén nghiép véi hiéu biét vé qui
dinh, hé théng, tiéu chuan. Tai cac nudc dang phat
trién, ddi tac nhan quyén cé thé 1a nhitng nguai cé
ngudn vén nhan rdi nhung khéng cé kinh nghiém
hoic khéng mudn quan ly. Do d6, doanh nghiép
nhuong quyén can phai thay déi hinh thic tiép can
va dua ra nhitng lva chon dau tu khac nhau cho déi
tac nhan quyén

Trong hé thong nhuong quyén, ddi tac nhan quyén
duoc doanh nghiép nhuong quyén huan luyén trugc
khi mé chi nhanh va c6 nhiém vu huan luyén lai
cho dsi ngii nhan vién khi can. Tuy nhién, di tac
nhan quyén doi khi khéng huan luyén hoic huin
luyén khoéng dua cho nhan vién vién mai khi c6 thay
d6i nhan su, d6i khi dua vao nhan vién cii @ huan



hoach dai han, cé nang luc quan ly cao, va
doi ngii hé tro trung thanh va hiéu qua.
Day 1a mot thach thic @i vai cac doanh
nghiép vira va nho khi nguoi chu doanh
nghiép ty minh déng nhiéu vai tro khéc
nhau (one-man show)

Viéc quan ly hoat dong chi nhanh hoan
toan phu thudc vao tai nang va trach
nhiém quan ly cua truéng chi nhanh. Véi
khé khian vé ngudn nhan sy cap quan ly
tai Viét nam, hiéu qua kinh doanh cua chi
nhanh sé& la mot thach thuac I6n

Déi v6i nhitng nganh ban 1¢, dich vy, nha
hang la nhitng nganh yéu cau hoat dong
xuyén sudt trong nhitng ngay 18 tét, viéc
quan ly ngudn nhan sy phuc vu trong
nhitng dip 18 tét luén ludn l1a mot thir
théach 16n @i vai chudi

PHAP LY

Doanh nghiép phai dau tu nguon luc giai
quyét cac van dé gidy to phap ly nhu giay
phép ma chi nhanh, gidy phép xay dung,
PCCC, ding ky thué, hach toan thué... va
chiu hoan toan trach nhiém vé cac rui ro
c6 thé xay ra

luyén nhén vién mai theo hinh thac day kém
(buddy system) nhung lai thiéu tinh hé théng,
thiéu tiéu chuan huin luyén, do @6 ky niang va tiéu
chuan hoat dong caa chi nhanh ngay cang di xuéng

Do thiéu hiéu biét vé tim quan trong cua thuong
hiéu va hé théng hoic do long tham, nép suy nghi
ngan han, ddi tac nhan quyén cé thé khdng tuan
tha qui dinh cua doanh nghiép nhuong quyén bang
cach sir dung nguyén vat liéu hay nha cung cap
khéng dwoc phé chuan, thay déi cong thirc san
pham, giam bat dich vuy... nham cat giam chi phi,
tang lgi nhuan nhung vé hinh chung lam giam tiéu
chuan chét luong, pha va cam két cua thuong hiéu
déi voi khach hang, gay rui ro cho toan hé théng

Bat ky hé thong nhugng quyén nao ciing co rii ro
vé tranh chip giita doanh nghiép nhugng quyén va
déi tac nhan quyén. Ngoai viéc phai dau tu ngudn
luc dé phong ngira, giai quyét tranh chap, doanh
nghiép nhuong quyén ciing phai dau tu ké hoach
quan ly rui ro, bao vé thuong hiéu trén cac phuong
tién thong tin dai ching khi xay ra su ¢



